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Introduccion

Uno de los mayores desafios que enfrentan los servicios de Cardiologia es la gestion adecuada de los
procesos con listas de espera asumibles y priorizando los casos que requieren atenciéon preferente. En
este estudio, se presentan los resultados de un protocolo de gestion de consultas generales en un
hospital comarcal cuya lista de espera para primeras visitas superaba los 6 meses.

Métodos

Este estudio se realiz6 en un hospital comarcal situado a 100 km del centro terciario de referencia.
Entre mayo y diciembre de 2021 se trabajé conjuntamente con Atencién Primaria para la elaboracion
de un protocolo de actuacion frente a cardiopatias comunes, publicAndose el protocolo en febrero de

2022. A partir de la publicacion, se protocoliza la atencion siguiendo el esquema de la imagen.
Resultados

Un ano después de implantado el protocolo, no hay lista de espera de primeras visitas para
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Cardiologia General (0 pacientes en espera), ni lista de espera de ecocardiograma transtoracico
convencional (0 pacientes en espera). La espera media de la consulta sucesiva, previamente superior a
los 6 meses, se mantiene en 99 dias. El namero de interconsultas no presenciales en 2021 fue de 209,

mientras que en 2022 fue de 383.
Conclusiones

La protocolizacion de la atencion cardioldgica en esta area de salud ha resultado en una mejor

atencidn con disminucion drastica de las listas de espera.
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