
Punto de partida

• 60%: consultas que sí aportan

• 30%: consultas que no aportan valor

• 10%: consultas nocivas

Proyecto OPTIMUS

Objetivo principal
El Ámbito de CEX conseguir optimizar consultas y eliminar prestaciones y pruebas que no 
aportan valor.
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CITAS+PROGRAMADAS+del+PACIENTE+(Proyecto+OPTIMUS)&Parametro_NHC=113746&rs:Command=Render

 AUTOTEXTOS 

“Para evitarle visitas innecesarias al hospital, y minimizar el riesgo de duplicidad de medicación se le ha incluido en una consulta especializada que puede atenderle de forma integral. Por esto es posible que parte de sus citas 
programadas se anulen. Desde aquí podemos gestionar cualquier otra necesidad y seguiremos en contacto con todos los especialistas por si fueran necesarios. Además, se le facilita el seguimiento por dialogo Web para cualquier 
duda que pueda surgir”

“Como hemos comentado en consulta verá que algunas de las citas que tenia pendiente de otras especialidades se van a anular y desde aquí asumiremos esos seguimientos.
Si tiene alguna duda por este chat puede consultarnos sin problema y le contestaremos de lunes a viernes”.
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Seguimiento 
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