Proyecto OPTIMUS

Punto de partida

* 60%: consultas que si aportan 60%

* 30%: consultas que no aportan valor

consultas nocivas

30%

Objetivo principal

El Ambito de CEX conseguir optimizar consultas y eliminar prestaciones y pruebas que no
aportan valor.




“1 ANULACION de CITAS PROGRAMADAS del PACIENTE
{Proyecto OPTIMUS)
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C2024274505 113746 REHABILITACION Sesion PRR (Programa de 30/05/2024 MODIFICACION
'r Rehabilitacidn Respiratoria) 10:30:00
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CZ0Z3351966 113746  ENFERMERIA ELECTROCARDIOGRAMA 22/05/2024  MCD idiopdtica con DVI moderada, NYHA I, BRI
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1 & GEMNERAR ALERTA DE RESULTADO (C15Y OTROS)

https://gshpubreports/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2fHospital+Universitario+Infanta+Elena%2fSERVICIOS+M%c3%89DIC0OS%2 FPROYECTO+0OPTIMUS%2FfANULACI%C3%93N+de+
CITAS+PROGRAMADAS+del+PACIENTE+(Proyecto+OPTIMUS)&Parametro NHC=113746&rs:Command=Render

AUTOTEXTOS

“Para evitarle visitas innecesarias al hospital, y minimizar el riesgo de duplicidad de medicacidn se le ha incluido en una consulta especializada que puede atenderle de forma integral. Por esto es posible que parte de sus citas
programadas se anulen. Desde aqui podemos gestionar cualquier otra necesidad y seguiremos en contacto con todos los especialistas por si fueran necesarios. Ademas, se le facilita el seguimiento por dialogo Web para cualquier
duda que pueda surgir”

“Como hemos comentado en consulta verd que algunas de las citas que tenia pendiente de otras especialidades se van a anular y desde aqui asumiremos esos seguimientos.
Si tiene alguna duda por este chat puede consultarnos sin problemay le contestaremos de lunes a viernes”.
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Seguimiento

N2 de Citas Anuladas
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